Verbrauchsinformationen
fur EDEKA smart Kunden

Gesetzliche Informationen zu lhren Rechten als Verbraucher nach den Vorschriften
Uber Vertrage im Fernabsatz und im elektronischen Geschaftsverkehr.

Vertragspartner

Vertragspartner fiir Sie als EDEKA smart Kunde ist die
Telekom Deutschland GmbH, Landgrabenweg 149, 53227
Bonn. Sie erreichen uns unter der E- Mail:
kundenbetreuung@edeka-smart.de und telefonisch unter
0800 2533352 oder liber die Handy-Kurzwahl: 33352.
Alternativ kénnen Sie natirlich auch iber unser Kontakt-
formular oder per Brief unter der oben genannten Post-
anschrift mit uns in Verbindung setzen. Weitere Details
Uber uns finden Sie in unserem Impressum.

Bestellablauf

Sie kénnen die gewtlinschten Produkte unter edeka-smart.
de auswahlen und diese unverbindlich Gber den Bestell-
button in den Warenkorb legen. Sie werden dann in den
von i-Sell GmbH betriebenen Onlineshop weitergeleitet
und kénnen dort ihre Bestellung fortsetzen. Den Inhalt
des Warenkorbs kénnen Sie jederzeit durch Anklicken
des Buttons ,Warenkorb“ ansehen. Nachdem Sie alle
gewlinschten Produkte ausgewahlt haben, werden diese
nochmals im Warenkorb zusammenfassend dargestellt.
Durch Anklicken des Buttons ,,Léschen” kdnnen die aus-
gewahlten Produkte wieder aus dem Warenkorb entfernt
werden. Wenn Sie die Produkte im Warenkorb bestellen
mochten, klicke Sie auf den Button ,Weiter®. Bitte

geben Sie an dieser Stelle Ihre Daten ein, diese werden
verschlisselt Ubertragen. Die Pflichtangaben sind mit
einem * gekennzeichnet. Diese Eingaben bestétigen Sie
bei jedem Schritt bitte mit dem Button ,Weiter®. Nach der
Eingabe lhrer Daten stellen wir Ihnen die Widerrufsbeleh-
rung, unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen sowie
unseren Einwilligungstext vor. Geben Sie hier bitte tber
einen Klick auf die vorgestellte Checkbox lhre Einwilligung
ab und bestatigen lhre Eingabe erneut mit ,Weiter".
AnschlieRend werden Ihnen in einer Ubersicht nochmal
die ausgewabhlten Leistungen sowie ihre eingegebenen
Daten angezeigt, die Sie in dem Eingabefenster ,Waren-
korb & Adresse“ nochmal korrigieren kénnen. Klicken Sie
dazu im letzten Fenster ,,Priifen & Bestellen“ zweimal

auf den Button ,Zurlick®, um im urspriinglichen Ein-
gabefenster ihre Daten dndern zu kdnnen. Unterhalb der
Zusammenfassung lhrer gewahlten Produkte und Daten
kénnen Sie die entsprechende Zahlungsart wahlen. Erst
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durch Anklicken des Buttons ,,Kostenpflichtig bestellen
und Zahlung abschlieRen” geben Sie ein verbindliches
Bestellangebot ab. Der Vorgang lasst sich jederzeit durch
SchlieRen des Browser-Fensters abbrechen. Unmittelbar
nach dem Absenden der Bestellung erhalten Sie eine auto-
matisch erstellte E-Mail, die den Eingang ihrer Bestellung
im starmobile Online-Shop bestétigt. Diese stellt jedoch
noch keine Vertragsannahme durch die Telekom Deutsch-
land GmbH dar. Das Vertragsverhaltnis kommt erst mit Zu-
gang der ,Auftragsbestatigung” zustande. Diese erhalten
Sie per E-Mail. Spatestens kommt das Vertragsverhaltnis
jedoch bei Dienstleistungen mit Bereitstellung der
Leistung (Aktivierung der SIM-Karte durch die Telekom
Deutschland GmbH bei einem Mobilfunkanschluss), beim
Kaufvertrag mit Erhalt der Ware, zustande. Eine Bestel-
lung im Online-Shop ist erst ab 18 Jahren maglich.

Lieferung

Die Lieferung von Waren erfolgt nur innerhalb Deutsch-
lands mit den von i-Sell angebotenen Versandmethoden.

Preise, Versandkosten

Alle Preise in unserem Online-Shop beinhalten die gesetz-
liche Umsatzsteuer und alle sonstigen Preisbestandteile.
Der Versand erfolgt kostenlos.

Lieferzeiten

Bezliglich der beauftragten Mobilfunktarife gelten die im
Bestellprozess zugestimmten Allgemeinen Geschafts-
bedingungen (AGB) zu vereinbarten Bedingungen fiir die
Bereitstellung, die ebenfalls in der E-Mail zur Auftrags-
eingangsbestatigung beigelegt sind. Die Zustellung ihrer
bestellten Ware erfolgt nach deiner Bestellung innerhalb
von eins bis vier Werktagen. Wenn Sie ihre Rufnummer
von einem anderen Provider mitbringen (Rufnummern-
mitnahme), muss das genaue Ubernahmedatum noch
festgelegt werden.
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Zahlung

Sie kénnen bei uns ganz bequem per SEPA-Last-
schriftverfahren mit Bankeinzug bezahlen. Alternative
Zahlungsmittel sind: Vorkasse, Gpay, A-Pay, Visa, Master,
American Express, Klarna, Giropay, Sofort-Uberweisung.
Wenn Sie bei uns ein Prepaid-Starter-Paket kaufen, ist
der Rechnungsbetrag umgehend féllig. Die Belastung
ihres Kontos erfolgt innerhalb von ein bis drei Werktagen
nach Bestellung der Ware.

Gewabhrleistung

Fir die in unserem Shop angebotene Waren bestehen die
gesetzlichen Mangelanspriiche. Sofern der Hersteller fiir
die Waren eine Herstellergarantie ibernimmt, bestehen
die gesetzlichen Mangelanspriiche und die Hersteller-
garantie nebeneinander. Wenn Sie Fragen haben oder
unseren Kundenservice kontaktieren mochten, finden Sie
unter: www.edeka-smart.de/service/ alle Kontaktwege.
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